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NEGOCIAR 

PRODUCTOS Y 

SERVICIOS SEGÚN 

CONDICIONES DEL 

MERCADO Y 

POLÍTICAS DE LA 

EMPRESA

UTILIZAR ESTRATEGIA PARA APOYAR LA 

PRESENTACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

OSERVICIOS A LOS CLIENTES TENIENDO EN 

CUENTA CARACTERÍSTICAS, BENEFICIOS 

YUSOS DE UN PRODUCTO O SERVICIO 

ESPECÍFICO, SEGÚN PROTOCOLO 

ESTABLECIDO POR LA EMPRESA

ACTIVIDAD DE 

APRENDIZAJE No. 1 

Investigar 

8 2 Formulacion de 

preguntas, instrumentos 

cuestionario

CASA, 

KIOSCO

MARCADOR, 

BORRADOR, 

PAPEL BOND, 

CARTULINA, 

LAPICERO, LAPIZ, 

HOJA DE BLOC, 

RESALTADOR

ADELMIS ARIZA BOLAÑO

&#61607; Presenta y 

argumenta a los clientes los 

beneficios y características 

de los productos y servicios 

apoyado con el uso de 

catálogos, manuales, 

programas o navegadores 

&#61607; Prepara 

estrategias de presentación 

de productos y servicios 

acudiendo a demostraciones, 

muestras, degustaciones y 

exhibiciones.

EVIDENCIAS DE 

CONOCIMIENTO,  

Investigar 

Segmentación de 

Mercado, Nichos de 

Mercado y sus 

características, deseos 

y habitos del 

consumidor, 

Tendencias del 

Mercado, Analisis del 

Mercado,  

Motivaciones de 

compra, 

Merchandising y Tipos 

de Merchandising.

ACTIVIDAD DE 

APRENDIZAJE No. 2 

8 2 Observación directa, 

Lista de chequeo

Lista de chequeo

ADELMIS ARIZA BOLAÑO EVIDENCIA DE 

DESEMPEÑO: Crea un 

productucto, ¡Cual 

seria? ¿Cómo 

aplicarías los pasos 

básicos para hacer un 

buen mercadeo?

ACTIVIDAD DE 

APRENDIZAJE No. 3 ¿Para el 

producto que crearon. 

como aplicarían  los 

criterios de Segmentación? 

Explica cada uno, y realiza 

una matriz FODA de 

acuerdo con lo que han 

8 2 Observación directa, 

Lista de chequeo

Lista de chequeo

ADELMIS ARIZA BOLAÑO EVIDENCIA DE 

PRODUCTO: ENTREGA 

DE LA ACTIVIDAD, Crea 

un productucto, ¡Cual 

seria? ¿Cómo aplicarías 

los pasos básicos para 

hacer un buen 

mercadeo?
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